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1 Bevezetés

e A Kkézikbnyv célja egy meghatarozott keretrendszer 0Osszeallitasa a kiallitasok
mikodésére a pandémiat kdvetd idészakban.

¢ A legfontosabb a kidlliték és a latogatok, vendégek, résztvevék egészsége és hiztonsaga,
ezért az egészségugyi hatdésagok elbirasainak és ajanlasainak betartdsa elsédleges
jelentéséga.

2 Keretrendszer

e Az alabbi, rendezvények Ujrainditdsara vonatkozo6 szabalyrendszer célja, hogy virusmentes
korialmeényeket biztositsanak az lzletkotéshez, tudasmegosztashoz, uzleti
networking-hez.

o A legf6bb eszkdzdk erre a higiéniai eldirasok, valamint a megfelelé tavolsagtartas
biztositdsa a résztvevék kozott.

e A kidlliths- és rendezvényszervez6k legfobb eszkoze az iranyelvek betartasara egyedi
hazirendek létrehozasa, amelyet a rendezvény résztvevéi kotelesek elfogadni. A
rendezvényeken valo részvétel, és az ott érvényes szabalyok betartasa azonban minden
esetben a részvevék egyéni feleléssége is.

3 Altalanos szabalyok a jarvany megelézésére

Az egészség meglrzését és a jarvany terjedését célzd6 egészséglgyi szakmai ajanlasok,
intézkedések, jogszabalyok betartasa minden érintett szamara kotelez6, a kiadott utmutatasok,
irAnyelvek betartdsa mindannyiunk érdeke és kotelessége. Az alapveté iranyelvek, ajanlasok a
kovetkez6bk:

e Mivel a nathahoz, (szezonalis) influenzahoz hasonld, cseppfertézéssel terjed6 fert6z6
betegségrél van sz6, a megel6zéséhez hasonl6 alapvetd higiénés szabalyokat kell betartani.

e Rendszeresen és alaposan mossunk kezet szappannal, alkalmanként legalabb 30
masodpercig.

e Amennyiben nincs lehetéségunk a szappanos kézmosasra, alkalmazzunk alkoholos fert6tlenit
(baktericid és virucid hatasu) kéztisztitoszert.

e Tusszentéskor, kdhogéskor tegylink zsebkendét az arcunk elé, vagy kdhdgjunk, tlisszentsunk
a konyok hajlatunkba.

e Viseljink az orrtd es a szajat takar6 arcmaszkot az elbirasoknak megfeleléen és
csereéljuk/tisztitsuk azt megfelel6 rendszerességgel.

4 Reészletes biztonsagi szabalyok a rendezvények tizemelése alatt

4.1 Epitési, rendezvény el6készitési és bontasi idészakban érvényes szabalyok

Cél: érintésmentes, kontrollalt belépés, munkavégzés megvaldsulasa

e Amennyiben megoldhato, kiallitas el6tt és utan megfelelé szamu épitési és bontasi napot
biztositunk, hogy ezzel elkeriljik a legkritikusabb idépontban a standépiték és a kiallitok,
résztvevok, szervez6k nagy létszamban vald érintkezését.

e A standokon a hasznalt szényegek Ujboli felhasznalasa nem engedélyezett

e A pavilonokba a kamionok, furgonok nem hajthatnak be a kiéllitas épités utolsé napjan

e A pavilonokba, rendezvényhelyszinekre bevitt standelemek fertétlenitésérdl a kiallitasépitd
koteles gondoskodni, és errdl nyilatkozni.
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o A kidllitas épité cég koteles gondoskodni a kidllitasi elemek fertétlenitésérdl, amennyiben azok
72 6ran belll Ujra felhasznalasra keriilnek.

e Hungexpo gondoskodik az épité/bontd, kiallitéi belépok elbzetes, otthoni nyomtatasanak
lehetéségérdl. Ennek hianyaban a terlletre nem I|éphet be senki. A helyszini Ugyintézést
minimalizaljuk, az tgyfelek telefonos, on-line tamogatast kapnak a szervez&ktdl.

e Hungexpo el6zetesen gondoskodik dedikalt ttvonalakrél, kijel6lt parkolokrol.

e Az épitési/bontasi terlleten mindenki szamara kotelezd a kihirdetett higiéniai eldirasok
betartasa.

e Hungexpo gondoskodik a kiallitas nyitasa elbtt a rendezvényterek, pavilonok takaritasarol,
fertétlenitésérol, virusmentesitésérdl (Hideg-kddold vagy 6zongeneratoros technoldgiaval)

e A rendezvényhelyszinre valdé belépés el6tt, még a bejaratnal mindenkinek kotelezé a
kézfertétlenitd hasznalata. Hungexpo gondoskodik ezek kihelyezésérdl és folyamatos
utantoltéserdl.

e Arendezvényre csak tiinetmentes, nem fert6zé személyek Iéphetnek be.

e A rendezvény személyzetének a rendezvény teljes ideje alatt, beleértve az el6készuleti és
bontasi munkalatokat is kdtelezé a maszk viselése.

o Légtechnika: A rendezvényhelyszinek kotelesek az aktudlis hatdésagi és jarvanyugyi
rendeletekben foglalt szabalyozasi mikdodésnek megfeleléen eljarni a klimaberendezések
szakszer(i Uzemeltetésével kapcsolatosan. Hungexpo pavilonjai estében a kulsd, friss levegd
kerll befavasra a vendégtérbe.

4.2 A rendezvény/kiallits Uzemelése alatti beléptetési, regisztraciés szabalyok

Cél: érintésmentes, kontrollalt, gyors belépés
4.2.1 Regisztracios szabalyok:

e Hungexpo gondoskodik az otthoni online regisztracios, jegyvasarlasi lehetéségrél, valamint
felhivja a figyelmet az otthoni nyomtatas elényeire. TAmogatja az otthoni regisztraciot, ehhez
online belépdt kuld a kiallitas résztvevéinek.

e Ahelyszinijegyvasarlast/regisztraciét minimalizaljuk. Kontaktusmentes fizetési lehetéség
biztositunk (kartya, Paypass, HelloPay). Online regisztracio elézetes elvégzését tamogatjuk, a
helyszinen erre kizarélag elkilonitett térben lesz lehetdség.

e A HUNGEXPO Budapest Kongresszusi és Kiallitasi Kdézpont teriletére nem Iéphet be, aki

o ,koronavirus-betegség 2019” (COVID-19) megbetegedésben szenved

0 a COVID-19 megbetegedés tineteit tapasztalja magan — igy kulonésen kéhogés, laz,
nehézlégzés, hirtelen kezdetli szaglasvesztés, izérzés hianya vagy izérzés zavara -
illetve tapasztal magan olyan tiineteket, melyek masok egészségét veszélyeztethetik

0 atervezett belépést megeldz6 14 napban Uj koronavirus fert6zéssel érintett tertleten jart

0 a tervezett belépést megel6z6 14 napban szoros kapcsolatban volt igazoltan vagy
valészinUsithetéen COVID-19 fert6zott személlyel

o barmilyen okbdl otthoni vagy hatésagi karantén alatt all

e A regisztracios allomasokat és a pénztarakat ugy alakitjuk ki, hogy az Ggyfél és a beléptetd
munkatars kozott a masfél méter tavolsagot tartani lehessen. A regisztracios/pénztaros
munkatarsak vagy plexifal mégott vagy maszkot viselve dolgoznak. A munkaallomasok kozott
is biztositjuk a masfél méteres tavolsagot.

e A regisztracios pult és a pénztérak elétt tavolségtartasi, sorban allasi pontokat jel6link ki,
1,5 m-es tavolsagban.

e A kidllitas helyszinén a jegyeket, belépbdket, badge-ket érintésmentesen olvassuk le

e Szlkség esetén badge nyomtatdsa helyszini Onkiszolgald, érintéesmentes allomasokon
megvalosithatd.

e A rendezvény résztvevbinek zart térben kotelez6 maszkot viselni. Kesztyl és maszk
vasarlasara a fogaddécsarnokokban lehet6séget biztositunk.
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Minimalizaljuk a nyomtatott latogatéi kalauzt, katalogust vagy egyéb nyomtatott kiadvanyt,
helyette online vagy egyéb digitalis megoldasokat hasznalunk.

4.2.2 Beléptetési szabalyok

Kiallitisok esetében Hungexpo a bruttdé kidllitasi terllethez viszonyitott 5 m?/f6 felett
korlatozhatja a belépést.

A kiulfoldrél érkezdé kiallitok és latogatok beengedése a mindenkor érvényes hatalyos
beutazasi szabalyok alapjan térténhet.

A beléptetés soran a résztvevék testhomérsékletét sziirjik a fogaddcsarnokokban kihelyezett
hékameraval. Amennyiben valaki lazas, a belépést megtagadjuk.

A latogatoi beléptetés sordn fertétlenité kapuk allnak rendelkezésre, melyek hasznalata
kotelezd.

A Hungexpo teruletén folyamatos orvosi Ugyeletet biztositunk.

4.3 A kidllithsok Uzemelése alatt a pavilonokban, rendezvényhelyszineken érvényes

szabalyok

Cél: érintésmentes Uzleti targyalasok tamogatasa, a tavolsagtartas és higiéniai el6irasok
betartasa

4.3.1 Kiallitasok esetében

Naponkénti fertétlenito takaritas virucid, baktericid eszkdzokkel (hidegkodolés).

Kiallitasi standok esetében a kidllit6 és a partner ko6zotti 1,5 méteres tavolsag betartasa
javasolt.

Minimum 3 méteres kozleked6 utakat alakitunk ki a standok k6zott.

A f6 latogatoi utvonalakon ajanlott haladasi iranyt jelolink ki a nagy latogatottsagu
rendezvényeken.

A fertézésveszélyes hulladék szamara zarhaté6 szemeteseket helyezink ki, ezeket
rendszeresen uritjuk

Kiallitasokon mellézziik a jaréfeluleti szényeg lerakasat a pavilonok kdnnyebb fertétlenitése
érdekében.

Napkozbeni folyamatos fertétlenitd takaritast végzink a kozosségi pontokon. A k6zdssegi
terek gyakran érintett fellleteinek virucid fertétlenitése folyamatosan - az Gzemelési id6 alatt —
min. 4 6ranként megtorténik. Ehhez hiteles tanusitasokkal rendelkez8, hasznalati utasitasaik
alapjan megfeleld hatékonysagu fertétlenité szereket hasznalunk- a hasznalati utasitas szerinti
megfelel§ koncentracidoban és modon.

Erintésmentes kézfertétlenitd pontokat létesitiink minimum 2000 négyzetméterenként, de
kildndsen a f6 kozlekedési utak csomdpontjainal, vizesblokkoknal.

Online fellletet biztositunk az el6zetes targyalasegyeztetésekhez a latogatdk és kiallitok
kozott. Az esetleges varakozast kulturalt pihenékkel, lounge-okkal thmogatjuk.

Kisebb standok részére kilén targyalohelyiségeket biztositunk elézetes online foglalasi
lehetbséggel.

A kiallitoknak kotelez6 min. 2,5 méter magas hatéarolé falat épitenie a szomszédos standok
felé.

A kialliths megkezdése elttt a stand kivitelezd felel a fertétlenitésért, a stand Uzemelése alatt
a stand Uzemeltet6jének kell elvégezni a higiénias protokollt. Ennek érdekében napi fertétlenité
takaritasi szolgaltatast biztositunk kiallitéinknak (térités ellenében)
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4.3.2 Kidllitasokhoz kapcsolodo konferenciak, szakmai férumok, tréningek esetében

Cél: a biztonsagos edukaciés események lehetdve tétele

biztositjuk, hogy a konferenciateremben megfelel6 tavolsagra helyezkednek el a székek
egymastdl. Amennyiben ez nem lehetséges a terem mérete és a varhaté létszam miatt, abban
az esetben plusz rendezvénytermet alakitunk ki, ahova az atvetités megoldhato.

Hungexpo alvallalkozoja gondoskodik az audiovizualis és az IT eszk6zok fertétlenitésérol
minden egyes esemény el6tt, valamint a szlnetekben. Audiovizualis és IT személyzetnek
maszk viselése, illetve a technikusi pultban az egyes munkaallomasok kozott 1,5 méteres
tavolsag tartdsa javasolt.

A hozzasz6lé mikrofon kézrél kézre jarasa nem javasolt a hallgatosag kozott, helyette a
kozlekedési folyosokon, fix allvanyon rogzitett mikrofonok kerllnek elhelyezésre. Az
elbaddknak headset, illetve csiptetés mikrofon helyett pulpitus cordless vagy goose neck
mikrofon hasznalata javasolt.

Hungexpo javasolja a streaming és mas digitadlis megoldasok igénybevételét nagy
érdekl6dés esetén.

A szekciok kozotti szinetekben koztes fertétlenitd takaritast vegzink.

A tavolsagtartas szabalyainak megoldasa miatt tobb technikai szlinetet tartunk és a program
kialakitasanal erre kérjuk szakmai partnereinket is.

A rendezvényteremben csak elére csomagolt toll és flizetblokkot javaslunk, amit ott helyben
hasznalnak fel elészor.

A tarsasagi programokra valé bejutashoz elegendé a kit(iz6 viselése, nyomtatott ebédjegyek,
kavejegyek és mas egyéb meghivok hasznalatat mell6zzik.

4.3.3 B2B események, lzleti talalkozok esetében

Cél: a biztonsagos személyes targyalasok lehetdvé tétele

A helyszin kialakitasakor biztositjuk a targyald partnerek kdzotti minimum 1,5 méteres
tavolsagot, tovabba a targyaldasztalok kdzott minimum 2 méteres tavolsagot. Igény esetén
plexi elvalaszto falakat biztositunk.

Két esemény kozott a helyiséget és a targyaldasztalokat, szekeket fertétlenitjlik.

4.4 Kiallitasok catering szabalyai

4.4.1 BuUfékben, éttermekben alkalmazandd szabalyok

Cél: alapvetd higiéniai el6irasok betartasa, zsufoltsag elkertlése

A vendéglaté egységek Uzemeltetbinek szikséges felllvizsgalniuk az alkalmazott HACCP
rendszeriket — kiemelten kell kezelni a baktericid és virucid takaritészerek hasznélatét.
Kiallitdinknak, standra kiszallitott, egyedileg csomagolt étel és ital ellatast is biztositunk igény
szerint.

A bufék el6tt a padldn felragasztott pontok jelzik a biztonsagos tavolsagtartast — sorban allas
soran is biztositani sziikséges az 1,5 méter tavolsagot.

Az 6nkiszolgalé éttermekben és a bifékben és egyéb pult-kiszolgalassal Uzemeld egységekben
a kiszolgalé személyzet, valamint a kinalat plexi takaras mogott helyezkedik el, a vasarloktol
biztons&gos tavolsagra.

A kiszolgalo személyzet minden egységben kesztyiit, maszkot visel, rendszeresen szlirésen
vesz részt.

Készpénzmentes fizetési modok biztositasa el6irt minden szolgaltaté szamara.
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e El6re, adagonként csomagolt éleimiszereket (szendvicsek, salatak) is kinalatban tartunk.
e Az egységekben az asztalokat ugy helyezzik el, hogy a vendégek egymastél minimum 1,5
méter tavolsagra Ulhessenek.

4.4.2 Egyéb catering események, kavészinetek, ebédek, fogadasok szabalyai

Cél: alapvet6 higiéniai el6irasok betartasa, tagas helyszinek biztositasa

e A cateringet is kinalo betét-rendezvényeken, fogadasokon biifé kiszolgalas esetén szellés, tobb
kisebb stacioval kialakitott buifészigetek, akar tobb helyszinre szétbontva.

e A buféasztalok és italpultok el6tt a padldn felragasztott pontok jelzik a biztonsagos
tavolsagtartast — sorban allas soran is biztositani szikséges az 1,5 méter tavolsagot. Emellett
kordonokkal is segitjik a biztonsagos vendégutvonalak és védoétavolsagok betartasat.

e Klasszikus, dnkiszolgald bufék helyett kiszolgalas torténik - a szakéacs, felszolgalé szed a
vendégeknek a bulféasztalon elhelyezett talakbol, melegen tartokbdl. A cseppfertézés
kocké&zatanak csokkentésére a plexi vagy Uveglapokat épitiink a bufépultoknal.

e Akaveésziuneteknél preferaljuk az egyeseével, adagonként csomagolt vagy adagonkeént kiilon
talalt siteményeket.

e A kavé és -italpultoknal az onkiszolgal6é rendszert mellézzilk - pincér szolgalja ki a
vendégeket. Talcas italkinadlasokat idészakos mellézzuk.

e A kiszolgalo és konyhai személyzet kesztyiit, maszkot visel, rendszeresen szilrésen
(testhBmérseklet ellenérzés) vesz részt.

¢ Igény esetén elére csomagolt evéeszkozoket biztositunk.

e A catering szolgaltatasokat tadgas helyiségekben, kilonteremben tartjuk, és kérjuk
partnereinket is, hogy a standok helyett ezeket az eseményeket kilonteremben tartsak

e ToObb bejaratot hasznalunk, csokkentve az érkezéshez kapcsol6do tomeget. Welcome drink
id6északos mell6zése javasolt.

e Magasabb szamu konyoklbéasztalt hasznalunk a tomeges gocpontok csokkentése érdekeben.

e El6re, adagonként csomagolt élelmiszereket is (szendvicsek, salatak) kinalatban tartunk.

e Diszétkezések, felszolgalt menlsorok esetében az ételek talalaskori és felszolgalaskori
higiéniajara maximalisan figyellunk.

e A vendégasztalokat ugy helyezzik el, hogy az asztalok egymastol minimum 1,5 méter
tavolsagra legyenek.

e [Folyamatos fertotlenité takaritast végzink a pultokon, asztalokon, a koz6sségi pontokon.

o Kézfertétlenitdé pontokat létesitiink a helyszinen, tdbb helyen, a személyzet részére kilon
biztositva.

e A catering szolgéltatoknak sziikséges fellilvizsgalniuk az alkalmazott HACCP rendszeriket —
kiemelten kell kezelni a baktericid és virucid takaritoszerek hasznalatat.

4.5 Mosdok, vizesblokkok, mellékhelyiségek szabalyai

Cél: kulturalt fertétlenités, érintésmentes mosdé hasznalat

e Posztereket helyezink ki a helyszineken — tajékoztatas a helyes kézmosasrol.

o Erintésmentesen adagol6 papirtorlét helyeziink ki, ezeket rendszeresen utantéltjiik.

e Lehet6ség szerint eérintésmentes fertétlenité szappanadagoldé helyezink el, ezeket
rendszeresen utantoltjik

e A felUjitott és 0j pavilonokban érintésmentes vizcsapokat Gizemeltetiink.

e Oréanként teljes kord virucid, baktericid fertétlenité takaritast végziink.
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5 Hungexpo ajanlasai a kialliték, cégek, latogatdk és résztvevok részére

5.1 Ajanlasok kiallitok, cégek részére

A kotelez6 higiéniai és egészségugyi rendelkezések maximalis betartasan felul javasolt:

Részesitsék elényben a készpénzmentes fizetési modokat.

Alakitsanak ki zart targyalokat vagy kis stand esetén hasznaljak a szervezék altal biztositott
kulon targyalokat.

Informacids pultjaikat lehetéség szerint szereljék fel egy atlatszo plexi fallal a munkatarsak
biztonsaga érdekében.

Kovessék a szervezé altal, a kidllitdsok esetében a meghatarozott 5 m2/f6 maximalis
latogatészam ajanlast.

A nyomtatott anyagok helyett elektronikus valtozattal készuljenek.

Hasznaljanak elektronikus névjegykartyat a nyomtatott alapu helyett.

Mell6zzék sz6r6 ajandékok osztogatésat, és a kdstoltatast.

LehetOség szerint a cateringet a szervez6tdl rendeljék.

Hasznaljak a kiallitas honlapjan mikodé elézetes targyalasegyeztetd rendszert a latogatokkal.
Tegyenek ki kézfertoétlenitét a standjukra.

5.2 Ajanlasok latogatok részére

Végezzék el a regisztracios folyamatot, illetve a jegyvasarlast otthon, és nyomtassak ki a
belépbjuket el6zetesen otthon.

Hasznaljak az el6zetes targyalasegyezteté rendszert a kiallitokkal.

Tartsék be a higiéniai és egészségugyi rendelkezéseket.

Felhasznalt forrasok:

MARESZ Covid-19 kézikbnyv a rendezvények biztonsagos Gjrainditasarol
Nemzeti Népegészséglgyi Kozpont COVID-19 ajanlasai

UFI ( Global Association of the Exhibition Industry) Global framework for
reopening exhibitions and B2B trade events post the emergence from COVID-19
AUMA Presseinfo 06.05. 2020 Politik setzt erste Signale fur Messeneustart

RAI  Amsterdam : https://www.rai.nl/en/rai-amsterdam/news-article/rai-
amsterdam-klaar-voor-heropening-conform-anderhalve-meter-richtlijnen/

WHO (World Health Organisation): Operational considerations for COVID-19
management in the accommodation sector

MTU (Magyar Turisztikai Ugynokség) COVID-19 kézikonyv szallashelyek és
vendeéglatoipari egységek részére

UFI, AIPC and ICCA Good Practice Guide for Re-Opening Business Events
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