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A Hungexpo ajanlasai
a jarvanyok visszaszoritasaert
és a biztonsagos rendezvényekért



Hungexpo ajanlasok a rendezvények biztonsagos lebonyolitdsahoz
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Hungexpo ajanlasok a rendezvények biztonsagos lebonyolitdsahoz

1. Bevezetés

e A kézikbnyv célja egy meghatarozott keretrendszer 0Osszeallitdsa a kiéllitasok
mikodésére a pandémiat kdvetd idészakban.

¢ A legfontosabb a kiallitok és a latogatok, vendégek, résztvevék egészsége és biztonsaga,
ezért az egészségugyi hatosagok elGirasainak és ajanlasainak betartasa elsddleges
jelentéségda.

2. Keretrendszer

e Az alabbi ajanlasok célja, hogy a jarvanyok terjedését visszaszoritsuk és az elérhet6
legbiztonsagosabb koralmeényeket biztositsunk az Uzletkotéshez,
tudadsmegosztashoz, uzleti networking-hez.

e A legf6bb eszk6zOk erre a védettség meglétének ellenérzése a hatalyos jogszabalyok

szerint, a higiéniai eldirasok, valamint a megfelelé tavolsagtartas biztositasa a
résztvevok kozott.

e A kialliths- és rendezvényszervezék legfobb eszkoze az iranyelvek betartasara egyedi
hazirendek létrehozasa, amelyet a rendezvény résztvevoi kotelesek elfogadni. A
rendezvényeken val6 részvétel, és az ott érvényes szabalyok betartasa azonban minden
esetben a részvevék egyéni feleléssége is.

3. Altalanos javaslatok a jarvany megel6zésére

Az egészség meglrzését és a jarvany terjedését célzd6 egészséglgyi szakmai ajanlasok,
intézkedések, jogszabalyok betartasa minden érintett szamara kotelez6, a kiadott utmutatasok,
irAnyelvek betartdsa mindannyiunk érdeke és kotelessége. Az alapveté iranyelvek, ajanlasok a
kovetkez6k:

¢ A hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en éljunk az oltasok lehetéségével és védettséglnket a
hatalyos jogszabalyok szerint igazoljuk a rendezvényeken valé megjelenéskor.

e Mivel a COVID19 esetén a nathahoz, (szezonalis) influenzahoz hasonld, cseppfertézéssel
terjed6 fert6z6 betegsegrdl van szo, a megel6zéséhez hasonlé alapvetd higiénés szabalyokat
kell betartani.

e Rendszeresen és alaposan mossunk kezet szappannal, alkalmanként legalabb 30
masodpercig.

e Amennyiben nincs lehetéséglink a szappanos kézmosasra, alkalmazzunk alkoholos fertétlenité
(baktericid és virucid hatasu) kéztisztitoszert.

e Tilsszentéskor, kohogéskor tegylnk papirzsebkend6ét az arcunk elé, vagy kohogjunk,
tusszentsuink a konyok hajlatunkba.

e Kerlljuk a nagy tomeget, a zsufolt helyeket.

e TOmegben és zsufolt helyeken ajanlott az orrtd es a szajat takaré arcmaszkot az eléirasoknak
megfelel6en és cseréljuk/tisztitsuk azt megfelel6 rendszerességgel.
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Hungexpo ajanlasok a rendezvények biztonsagos lebonyolitdsahoz

4. Részletes biztonsagi szabalyok a rendezvények lizemelése alatt

4.1 Epitési, rendezvény el6készitési és bontasi idészakban érvényes szabalyok
Cél: érintésmentes, kontrollalt belépés, munkavégzés megvalosulasa

Amennyiben megoldhat6, kiallitas elétt és utan megfeleld szamu épitési és bontasi napot
biztositunk, hogy ezzel elkertljuk a legkritikusabb idépontban a standépiték és a kiallitok,
résztvevok, szervez6k nagy létszamban vald érintkezését.

A standokon a hasznalt szényegek ujbdli felhasznalasa nem javasolt.
A pavilonokba a kamionok, furgonok nem hajthatnak be a kiéllitas épités utolsé napjan

A pavilonokba, rendezvényhelyszinekre bevitt standelemek fert6tlenitésérdl a kiallitasépitd
koteles gondoskodni, és errdl nyilatkozni.

A kiallitas épit6 cég koteles gondoskodni a kiéllitasi elemek fertétlenitésérél, amennyiben azok
72 oran belul ujra felhasznalasra keriilnek.

Hungexpo gondoskodik az épité/bontd, kiallitdéi belépbk elbzetes, otthoni nyomtatasanak
lehetéségérdl. Ennek hianyaban a terlletre nem Iéphet be senki. A helyszini Ugyintézést
minimalizaljuk, az tgyfelek telefonos, on-line tamogatast kapnak a szervezdktél.

Az épitési/bontasi terlleten mindenki szamara koételez6 az kihirdetett higiéniai el6irasok
betartasa.

Hungexpo gondoskodik a kidllitas nyitasa el6tt a rendezvényterek, pavilonok megfelel6
takaritasarol, fertétlenitésérol.

A rendezvényhelyszinre valdé belépés elb6tt, még a bejaratnal mindenkinek kotelezé a
kézfert6tlenitd hasznalata. Hungexpo gondoskodik ezek kihelyezésér6l és folyamatos
utantoltéserdl.

A rendezvényre csak tlinetmentes, nem fert6z6 személyek és a hatalyos jogszabalyoknak
megfelel6 védettséggel rendelkezé léphetnek be. (lasd késébbiekben beléptetés)

A rendezvény személyzetének a rendezvény teljes ideje alatt, beleértve az el6készileti és
bontasi munkalatokat is kdtelezd a védéfelszerelés viselése az eldirasoknak megfelelSen.

Légtechnika: A rendezvényhelyszinek kotelesek az aktudlis hatésagi €s jarvanyugyi
rendeletekben foglalt szabalyozasi mikdodésnek megfeleléen eljarni a klimaberendezések
szakszer(i Uzemeltetésével kapcsolatosan. Hungexpo pavilonjai estében a kulsd, friss levegd
kerll befavasra a vendégtérbe, ezt a helyszin levegbztetd berendezése megfeleléen kezelve
lehetbve teszi.
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Hungexpo ajanlasok a rendezvények biztonsagos lebonyolitdsahoz

4.2  Arendezvény/kialliths Uzemelése alatti beléptetési, regisztraciés szabalyok

Cél: érintésmentes, kontrollalt, gyors belépés

4.2.1 Regisztracios szabalyok:

Hungexpo gondoskodik az otthoni online regisztracios, jegyvasarlasi lehetéségrél, valamint
felhivja a figyelmet az otthoni nyomtatas elényeire. Tamogatja az otthoni regisztraciot, ehhez
online belépdt kuld a kiallitas résztvevéinek.

A helyszini jegyvasérlast/regisztraciot minimalizaljuk. Kontaktusmentes fizetési lehetdség
biztositunk (kartya, Paypass, HelloPay). Online regisztracio elézetes elvegzését tamogatjuk, a
helyszinen erre kizarolag elkilonitett térben lesz lehetéség.

Minden latogato koteles a hatalyos jogszabalyok szerint igazolni védettségeét.

A regisztracios allomasokat és a pénztarakat ugy alakitjuk ki, hogy az ugyfél és a beléptetd
munkatars kozott megfelel6 tavolsagot tartani lehessen.

A kidllitas helyszinén a jegyeket, belépbket, badge-ket érintésmentesen olvassuk le

Szikség esetén badge nyomtatasa helyszini 6nkiszolgald, eérintésmentes allomasokon
megvalosithatd.

A rendezvény résztvevdinek az érvényben lévé szabalyozas hatarozza meg hogy szikséges-e
maszkot viselni, zsufolt helyeken javasoljuk maszk viselését.

Minimalizaljuk a nyomtatott latogatéi kalauzt, katalogust vagy egyéb nyomtatott kiadvanyt,
helyette az online valtozatot tamogatjuk.

4.2.2 Beléptetési szabalyok

A kulfoldrél érkezé kiallitok és latogatok beengedése a hatalyos jogszabalyok szerint érvényes
beutazasi szabalyok és védettséget igazol6 megoldasok alapjan toérténhet.

Amennyiben a beléptetés soran valaki a Covid-19 tineteit produkalja, elktlonitjik és a Nemzeti
Népegészsegugyi Kdzpont altal kiadott Eljarasrendnek megfeleléen jarunk el.

A Hungexpo teruletén folyamatos orvosi Ugyeletet biztositunk.

4.3 A kidllithsok Gzemelése alatt a pavilonokban, rendezvényhelyszineken érvényes
szabalyok

Cél: biztonsadgos Uzleti targyalasok tamogatasa, a tavolsagtartas és higiéniai el6irasok
betartasa

4.3.1 Kiallitasok esetében

Naponkénti fertétlenité takaritas virucid, baktericid eszk6zokkel.
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Hungexpo ajanlasok a rendezvények biztonsagos lebonyolitdsahoz

Kiallithsi standok esetében a kiéllitd és a partner kdzotti megfelelé védbdtavolsag tavolsag
betartasa javasolt.

Minimum 3 méteres kozlekedd utakat alakitunk ki a standok kdzott.

A fert6zésveszélyes hulladék szamara zarhaté szemetesek helyeziink ki, ezeket rendszeresen
aritjuk.

Kiallitasokon mell6zzik a jardfellleti szényeg lerakasat a pavilonok kénnyebb fertétlenitése
érdekében.

Napk&zbeni folyamatos fert6tlenité takaritast végziink a k6zdsségi pontokon. A kdzdsségi terek
gyakran érintett fellleteinek virucid fert6tlenitése folyamatosan - az izemelési id6 alatt — min. 4
oranként megtorténik. Ehhez hiteles tanusitasokkal rendelkez6, hasznalati utasitasaik alapjan
megfelel6 hatékonysagu fertétlenitdé szereket hasznélunk- a haszndlati utasitds szerinti
megfelel6 koncentracidoban és modon.

Erintésmentes kézfertétlenité pontokat létesitiink minimum 2000 négyzetméterenként, de
kildndsen a f6 kozlekedési utak csomdpontjainal, vizesblokkoknal.

A online fellletet biztositunk az elézetes targyalasegyeztetésekhez a latogatok és kiallitok
kozott. Az esetleges varakozast kulturalt pihnenékkel, lounge-okkal thmogatjuk.

A kiallitas megkezdése elttt a stand kivitelez6 felel a fert6tlenitésért, a stand Uzemelése alatt a
stand Uzemeltet6jének kell elvégezni a higiénias protokollt. Ennek érdekében napi fert6tlenitd
takaritasi szolgaltatast biztositunk kiallitéinknak (térités ellenében)

4.3.2 Konferenciak, szakmai forumok, tréningek esetében
Cél: a biztonsagos edukéaciés és marketing esemeények lebonyolitasa

Hungexpo alvallalkozdja gondoskodik az audiovizuadlis és az IT eszkdzok fertétlenitésérél
minden egyes esemény el6tt, valamint a szunetekben. Audiovizualis és IT személyzetnek
maszk viselése, illetve a technikusi pultban az egyes munkaallomasok k&zott megfeleld
tavolsag tartdsa javasolt.

- A hozzaszélé mikrofon kézrél kézre jarasa nem javasolt a hallgatésag kozott, helyette a
kozlekedési folyosOkon, fix allvanyon rogzitett mikrofonok kerlinek elhelyezésre. Az
eléadoknak headset, illetve csiptetés mikrofon helyett pulpitus cordless vagy goose neck
mikrofon hasznélata javasolt.

- Hungexpo javasolja a streaming és mas digitalis megoldasok igénybevételét nagy
érdekl6dés esetén.

- A szekciok kdzotti szlinetekben koztes fertétlenitd takaritast vegzink.

- Atarsasagi programokra valo bejutashoz elegend6 a kit(iz6 viselése, nyomtatott ebédjegyek,
kavéjegyek és mas egyéb meghivok hasznalatat mell6zzuk.
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Hungexpo ajanlasok a rendezvények biztonsagos lebonyolitdsahoz

4.3.3 B2B események, Uzleti talalkozok esetében

Cél: a biztonsagos személyes targyalasok lehetdvé tétele

- A helyszin kialakitasakor biztositjuk a targyalo partnerek kdzotti megfelelé védétavolsagot,
tovabba a targyaldasztalok kdzotti megfelel6 tavolsagot.

- Két esemény kozott a helyiséget és a targyaldasztalokat, székeket fertétlenitjuk.

- A helyiségeket megfeleléen szellbztetjuk — természetes szell6zéssel, vagy légkezelb
berendezésekkel.

4.4  Kiallitasok catering szabalyai
4.4.1 Bufékben, éttermekben alkalmazandé szabalyok
Cél: alapvetd higiéniai el6irasok betartasa, zsufoltsag elkertlése

- A vendéglato egységek Uzemeltetbinek szukséges felulvizsgalniuk az alkalmazott HACCP
rendszeriiket — kiemelten kell kezelni a baktericid és virucid takaritdszerek hasznalatat.

- Kidllitéinknak, standra kiszallitott, egyedileg csomagolt étel és ital ellatast is biztositunk igény
szerint.

- Az oOnkiszolgalé éttermekben és a bifékben és egyéb pult-kiszolgalassal Uzemeld
egységekben a kiszolgalé személyzet, valamint a kinalat plexi takaras mogott helyezkedik
el, a vasarloktol biztonsagos tavolsagra.

- Készpénzmentes fizetési modok biztositasa el6irt minden szolgaltatdé szamara.

- Elére, adagonként csomagolt élelmiszereket (szendvicsek, salatak) is kinalatban tartunk.

- Az egységekben az asztalokat ugy helyezzik el, hogy a vendégek egymastol megfelelé
tavolsagra ulhessenek.

4.4.2 Egyéb catering esemeények, kavészinetek, ebédek, fogadasok szabalyai
Cél: alapvetd higiéniai el6irasok betartasa, tagas helyszinek biztositasa

- A cateringet is kinal6 betét-rendezvényeken, fogadasokon bufé kiszolgalas esetén szellés,
toébb kisebb stacioval kialakitott biifészigetek, akar tébb helyszinre szétbontva.

- A buféasztalok és italpultok el6étt a sorban allds soran keriljuk a zsufoltsagot. Emellett
kordonokkal is segitjuk a biztonsagos vendégutvonalak és védétavolsagok betartasat.

- Klasszikus, dnkiszolgélo bufék helyett kiszolgalas torténik - a szakécs, felszolgalé szed a
vendégeknek a blféasztalon elhelyezett talakbdl, melegen tartokbol. A cseppfertézés
kockézatanak csokkentésére igény szerint plexi vagy Uveglapokat épitiink a bifépultoknal.

- A kavészineteknél preferaljuk az egyesével, adagonként csomagolt vagy adagonkeént kilon
talalt siteményeket.
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Hungexpo ajanlasok a rendezvények biztonsagos lebonyolitdsahoz

A kavé és -italpultoknal az onkiszolgald rendszert mellézzik - pincér szolgalja ki a
vendégeket. Talcas italkinadlasokat id6szakos mellézzik.

- lgény esetén elére csomagolt evéeszkdzoket biztositunk.

- A cateringet is kinalé betét-rendezvényeket, fogadasokat tagas kulonteremben tartjuk, és
kérjuk partnereinket is, hogy a standok helyett ezeket az eseményeket kilonteremben
tartsak.

- Tobb bejaratot hasznalunk, csokkentve az érkezéshez kapcsoldédo tomeget.

- Magasabb szamu koktélasztalt hasznalunk a tomeges gocpontok cstkkentése erdekében.

- Diszétkezések, felszolgalt menisorok esetében az ételek talalaskori és felszolgalaskori
higiénidjara kiemelten figyellunk.

- Folyamatos fertétlenité takaritas a pultokon, asztalokon, a kozésségi pontokon.

- Kézfert6tlenité pontok létesitése a helyszinen, tébb helyen, a személyzet részére kulon
biztositva.

- Zarhato szemetesek kihelyezése, rendszeres Uritése.

- A catering szolgaltatoknak sziikséges felllvizsgalniuk az alkalmazott HACCP rendszeruket
— kiemelten kell kezelni a baktericid és virucid takaritoszerek hasznalatat.

4.5 Mosdodk, vizesblokkok, mellékhelyiségek szabalyai

Cél: kulturalt fertétlenités, érintésmentes mosdo6 hasznalat
- Posztereket helyeziink ki a helyszineken — tajékoztatas a helyes kézmosasrol.
- Erintésmentesen adagol6 papirtodrlét helyeziink ki, ezeket rendszeresen utantoltjik.

- Lehetdség szerint érintésmentes fertétlenitd szappant helyeziink el, ezeket rendszeresen
utantoltjuk. A feltjitott és U] pavilonokban érintésmentes vizcsapokat tizemeltetiink.

- Rendszeres teljes korl virucid, baktericid fert6tlenitd takaritast véglnk tzemidé alatt, min. 2
alkalommal.

5. Hungexpo ajanlasai a kiallitok, cégek, latogatdk és résztvevok részére
5.1 Ajanlasok kiallitok, cégek részere

A kotelez6 higiéniai és egészségiigyi rendelkezések maximalis betartasan felll javasolt:

- Részesitsék elényben a készpénzmentes fizetési modokat.
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Hungexpo ajanlasok a rendezvények biztonsagos lebonyolitdsahoz

- Alakitsanak ki zart targyalokat vagy kis stand esetén hasznaljak a szervezdk altal biztositott
kulon targyalokat.

- Informacids pultjaikat lehetéség szerint szereljék fel egy atlatszé plexi fallal a munkatarsak
biztonsaga érdekében.

- A nyomtatott anyagok helyett elektronikus valtozattal késziljenek.

- Hasznaljanak elektronikus névjegykartyat a nyomtatott alapu helyett.
- Mell6zzék sz6ro ajandékok osztogatasat, és a kostoltatast.
- Lehetdség szerint a cateringet a szervez6tél rendeljék.

- Haszndljak a kiallitas honlapjan mikodé elézetes targyalasegyeztetd rendszert a
latogatdkkal.

- Rendeljenek kézfertétlenitét a standjukra.
5.2 Ajanlasok latogatok részére

- Végezzék el a regisztracios folyamatot illetve a jegyvasarlast otthon, és nyomtassak ki a
belépbjuket el6zetesen otthon.

- Toltsék le a Hungexpo applikaciojat, amely megkdnnyiti a jegyvasarlast, a regisztraciot és
mindig friss informaciokat tartalmaz az adott rendezvényrél.

- Hasznaljak az el6zetes targyalasegyeztetd rendszert a kiallitokkal.

- Tartsak be a higiéniai és egészséguigyi rendelkezéseket.

Felhasznalt forrasok:

- Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont COVID-19 ajanlasai

- UFI ( Global Association of the Exhibition Industry) Global framework for reopening exhibitions and B2B
trade events post the emergence from COVID-19

- AUMA Presseinfo 06.05. 2020 Politik setzt erste Signale fiir Messeneustart

- RAI  Amsterdam :  https://www.rai.nl/en/rai-amsterdam/news-article/rai-amsterdam-klaar-voor-
heropening-conform-anderhalve-meter-richtlijnen/

- WHO (World Health Organisation): Operational considerations for COVID-19 management in the
accommodation sector

- MTU (Magyar Turisztikai Ugynokség) COVID-19 kézikonyv széllashelyek és vendéglatoipari egységek
részére

- UFI, AIPC and ICCA Good Practice Guide for Re-Opening Business Events
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