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09.00-09.40 A betegbiztonsag alprojekt eddigi munkdjanak, céljainak bemutatdasa - Dr. habil.
Belicza Eva, Dr. Ldm Judit

2017. junius 1-én indult el ,,Egészségligyi ellatérendszer szakmai mddszertani fejlesztése” cimmel. Az
EFOP-1.8.0-VEKOP-17-2017-00001 azonositdszdmmal rendelkezé pdlyazat tobb alprojektet foglal
magdaban, melyek kozil a Betegbiztonsag alprojekt négy konzorciumi partner — Semmelweis Egyetem
Egészségligyi Menedzserképzé Kozpont, Nemzeti Népegészséglgyi Kozpont, Allami Egészségligyi
Ellatd Kozpont és Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezel6 — egyilttmikddésében valdsul kozel
haroméves id6tartamban. Az el6addsban bemutatasra keriilnek a projekt f6 célkit(izései, az eddig
megvaldsitott vagy éppen folyamatban l1évé projekt elemek, valamint az eddig elért eredmények, mint
példaul: kidolgozas alatt all az intézmények altal elért betegbiztonsag teriiletén elért eredményeinek
mérése alkalmas rendszert 6sszegydjtjiik a hazaintézmények 3ltal kialakitott jégyakorlatokat és ezeket
online katalégusban elérhet6vé tesszilk a szakemberek szamadra lakossagi kampanyt szerveziink
biztonsagos gyodgyszerszedés témakdrében modszertani ajanlast dolgozunk ki a NEVES rendszerben
tortént jelentések feldolgozasara, értelmezésére.

09.40-10.20 A betegoktatas kialakitasanak intézményi jogyakorlatanak fejlesztési és oktatasi
tapasztalatai - Dr. Safadi Heléna, Tarczi Livia, Baranyi lvett

A Betegbiztonsag alprojekt egyik meghatdrozé teriilete az egészségligyi jogyakorlatok gydjtésére,
fejlesztésére, oktatdsara, intézményi hasznosuldsara fokuszal. A projekt kezdetén 10 kilonbozé
intézmény adott be betegoktatds témakorben intézményi jogyakorlatot. A fejlesztési munka 2019. év
februdrjaban vette kezdetét. A fejleszt6csoport diverzitdsa jelentés mértékben segitette a fejlesztés
minél szélesebbkord megvaldsitasat. A szerz6 elGadasaban felhivia a figyelmet a betegoktatas
jelent&ségére, valamint az el6adds részeként bemutatasra keril a betegoktatas hazai és nemzetkozi
helyzete. A fejlesztést kovetSen train the traners képzések keriltek (kerlilnek) meghirdetésre,
betegoktatas intézményi kialakitasa jogyakorlata témakorben. Az eddig mar lebonyolitott interaktiv
képzéseken széleskorli szakembergardat sikeril(t) mozgdsitani. A képzés egyik legnagyobb értékét a
résztvev6k adjak hiszen Gszinte légkorben, nyilt kommunikacidoval aktivan vesznek részt a sajat
intézményi folyamataik atgondoldsdban és lelkiismeretesen végzik el fejlesztésére iranyuld csoport
feladatot.

10.20-10.50 Betegoktatds megvaldsitasanak fontossaga dietetikai szakambulancian - Szegediné
Varga Agnes

Az el6adas bevezetésében a szerzd felhivja a figyelmet a lakossdg kedvezdtlen egészségi allapotara,
valamint a kialakulasban dontG szerepet jatszé helytelen és rogzilt taplalkozasi szokasokra. A szerzé
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tapasztalatai szerint a szakrendeléseken megjelené betegek dénté hanyada nem kapott megfeleld
étrendi szaktanacsadast betegségével kapcsolatban. A diéta, mint nem gyodgyszeres kezelési lehet6ség
a terdpia fontos pillérét alkotja étrendfligg6 megbetegedések esetén. Az orvosi taplalkozas terapia egy
életre szél, a megfelel6 kozremikodés, egyluttmikodés kialakitdsahoz a pacienseknek meg kell
kapniuk a szlikséges ismereteket. Az el6adas célja, hogy bemutassa a fent emlitett problémateriilet
egyik megoldasi lehet&ségét a dietetikai szakambulancian torténd ellatas keretein belil. A jégyakorlat
mUkddtetésének varhatd eredményei: Laboratériumi értékek pozitiv irdnyba valé vdltozdsa. A helyes
diéta kovetéssel betegségek szovédményeinek kifejl6édése lassithatd, illetve elkerilhet6.
Csokkenthet6k az akut anyagcsere kisiklasok, betegség felldngolasok el6forduldsai. A paciensek
tdplalkozasi szokdsainak hosszu tava helyes iranyba torténd valtozasa, betegségek kialakulasanak,
progresszidjanak csokkenése. Javulnak a paciensek nemkivanatos események elkeriiléséhez sziikséges
ismeretei. Az ambulancia |étrehozasaval javul a hiteles ismeretekhez valé hozzaférés lehetGsége. A
megszerzett ismeretek hatdssal vannak a betegségmegélésre, az érzelmekre és attitlidokre is
(adherencia, complience).

10.50-11.20 Kavésziinet
11.20-11.50 Betegoktatas fejlesztése jarobeteg szakrendelGben - Varga Tiinde Emese

Jardbeteg szakellatasban igen nagy kihivast jelent az elldtdk/az egészségligyi szakdolgozdk szamara a
betegtdjékoztatasi- és betegoktatdsi tevékenység megvaldsulasa. A jardbeteg szakrendel6 a
betegellatas szempontjabdl egy specialis helyszin, annal is inkabb, mivel igen magas az orvos-beteg
taldlkozdsok szama, ebbdl addéddan rovid az egy betegre jutd ellatdsi idS. A betegoktatdst tervszer(en
kell végezni, fontos a felkésziilés. A kockazatok csdkkentése érdekében, a betegoktatds egy
szabalyozott folyamat kell, hogy legyen. Szamos nemkivanatos eseményt eredményezhet az elégtelen
betegoktatds. A felkésziletlenségbdl, ismeret hianybdl adédd varatlan események — mint pl.
beavatkozas sikertelensége, korlatozott értékd vizsgalati eredmény — né a felesleges, indokolatlan
visszarendelések szama, az Ujabb felkésziilés sziikségessége tobbletkdltséget, tobblet munkaid6t ré az
egészségligyi szolgaltatdra. A soron kivili megjelenések kdvetkezménye, hogy né a varakozasi idé,
mely betegelégedetlenséghez vezet, illetve az ellaték korében is fesziiltséget, tulterhelést
eredményez. Az el6adasban bemutatom, hogy bar a folyamatot szamtalan tényez6 befolydsolja,
szakrendel6nkben célul tlztik ki a betegoktatas és betegtajékoztatds intézeti szintli megujitdsat,
fejlesztését. A fejlesztések eredményei kozott szerepel az oktatdsi témak bévitése-, tovabba a
kilonb6z6 témakban elkészitett oktatasi/tajékoztatasi anyagok sth. Az el6addsban bemutatasra keril
a betegoktatds fejlesztési mddszere, mint jégyakorlat.

11.50-12.20 Betegtajékoztatd el6addsok az onkoldgiaval kapcsolatban - Dr Kleiner Dénes

A tumor ellenes kezelések el6nyeit ma mar szamtalan klinikai vizsgalat tdmasztja ala. Ennek ellenére
kozismert a tarsadalomban megfigyelhets jelentSs negativ visszhang, melyet alatamaszt Freedman és
munkatarsainak (2016) a kozOsségi médidban végzett vizsgalata. Jogyakorlatunk célja ennek
megfelel6en az onkoldgiai betegeknek tartott két-hdrom 6rds el6addsok sordn megismertetni a
napjainkban alkalmazott terapiak mikodési elvét és a lehetséges mellékhatasok kezelését. Segitséget
szeretnénk emellett nyujtani a nagy szamu, tumor ellenes kezeléseknél ajanlott gydgyszer, étrend-
kiegészit6 és egyéb élelmiszer kozotti eligazoddsban. Munkdnk tehat nemcsak javitani szeretné a
betegek adherencidjat, hanem novelni az onkoldgiai kezelésekbe vetett bizalmat, és az onkoldgiai
gondozasban a gydgyszerészek szerepvallaldsan keresztil mérsékelni az orvosokra és mas apold
személyzetre haruld feladatokat.

12.20-13.20 Ebédsziinet



13.20-13.50 Miitét elGtti terapias betegtajékoztatas - Oroszi Julianna

Az el6adasban bemutatom az Orszagos Gerincgydgydszati Kézpontban mar 2007 6ta kialakitasra és
folyamatosan tovabb fejlesztésre keril6 intézményi jogyakorlatunkat a terapids betegtdjékoztatdsra
vonatkozdan. Betegoktatast végez minden egészségligyi szakember, ily médon a betegoktatds mindig
is a gyogyité munka szerves része volt. Az utébbi id6ben azonban megjelent az igény arra, hogy az
kiilon szakteriletté valjon, szakma specifikus betegoktatok tevékenykedjenek. Ebbdl fakaddan a
betegoktatas kiilonleges teriiletére fékuszaltunk (terdpia elStti tajékoztatas) a fejlesztéseink kapcsan.
Az el6adds részeként bemutatdsra keriilnek az altalunk kialakitott betegtdjékoztatd flizetek, illetve
oktatasunkat segit6 moddszerek, segédeszk6zok pl.: makettek, videofilmek, illetve a betegoktatas
hatékonysagmérésének eredményeit, a betegek visszajelzéseit. Eredményeink azt mutatjak, hogy a
terdpids tdjékoztatds folyamata, nem csupan informalds, tandcsadds, dontéstdamogatas, hiszen
mindezek, hatdst gyakorolnak az érzelmekre, a betegség megélésének mindségére, valamint a
viselkedésre, csokken a betegek szorongasa, javul az egylittmiikddés.

13.50-14.20 Kerekesszék biztonsagos haszndlatanak oktatasa - Hawlikné Glabisz Iwona

A jogyakorlat szervezett oktatds formajaban 2013-ban az OORI GerincvelGsériiltek Rehabilitacids
Osztalyan kerllt bevezetésre. Az el6adasban felhivja a szerz6 a figyelmet arra, hogy a tartésan dgyban
fekv6é betegek ellatasi kockazata igen magas, szdmos nemkivanatos esemény koévetkezhet be. A
kerekesszék minél el6bbi 6ndllé hasznalataval a beteg mobilizacidja gyorsithatd, ezdltal azimmobilitas
szov6dményeinek kialakuldsa csokkenthetd, a meglévSk pedig gyorsabban gydgyithatéak (példaul:
dekubitusz, kontraktura, légzési nehézség, elégtelenség). Fontos eredményként keriil bemutatdsra az
el6adasban, hogy a jogyakorlat alkalmazasaval az intézeti koltségek csdkkenése érhet6 el, mert
megelSzhetSek a nemkivanatos események /szévédmények. kialakuldsa. Kimutatott tény, hogy ezen
nemkivanatos események ellatasi koltség vonzata igen magas (pl.: decubitus elladtdsa, intelligens
kotszerek, gyogyszerek, esetleges mitéti ellatas a torés miatt). Ezen koltség megtakaritasa fordithatd
a betegellatds minGségének folyamatos fejlesztésére, a kerekesszékek folyamatos karbantartasara,
betegtdjékoztatd flizetek és egyéb betegoktatdst segité anyagok kidolgozasara.

14.20-14.50 A csaladkozpontu sziilésfelkészités fontossaga - Acs Rozalia

A Pest Megyei Flér Ferenc Korhazban a Sziilésfelkészitést 2004-ben kezdtiik, azéta egyarant sokat
valtozott a tematika és a mddszertan. Amikor elinditottuk a kibvitett sziletésfelkészité programot az
volt a célunk, hogy olyan elméleti és gyakorlatban hasznosithaté informacidkat adjunk at, amelyek
hatdsdra: csokkenhet a korhazi apolasi napok szdma, biztonsagosabban haza adhatd lesz az anya és
Ujszilottje, olyan életre sz6ld pozitiv szilési-sziiletési élményt adjunk mindkét sziilének és az
Ujszilottnek is, amely a korai kot6dést megerdsiti. Az el6adas részeként bemutatom a hazai
szlilésfelkészités jelenlegi helyzetét, illetve a nemzetkozi vonatkozasokat is.

14.50 Teszt, Zarszo



